Obchodné podmienky na predaj a najom
koncovych zariadeni

C.j.: 28696/2015

Cast I.  Zakladné pojmy

Slovak Telekom, a.s. (dalej len "Podnik”) je obchodna
spolocnost so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava,
ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, zapisana v
Obchodnom registri, vedenom pri Okresnom stde
Bratislava I., Oddiel: Sa, vlozka ¢. 2081/B.

Clanok 1. Definicia pojmov

Pre ucely tychto Obchodnych podmienok:

»Predavajuci“, ,Prenajimatel,, a ,Zhotovitel* je Podnik.
»Kupujuci“, ,Najomca“, ,Uéastnik®, ,Uzivatel™
»Objednavatel”, ,Zakaznik“ a ,,Spotrebitel* je fyzicka
alebo pravnicka osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s
Podnikom. Kupujuci je fyzicka alebo pravnicka osoba,
ktora ako spotrebitel nadobudla vyrobok od Podniku v
ramci jeho predajnej siete a ktorej z toho vyplyvaju uréené
prava a povinnosti.

“Pevna verejna elektronicka komunikaéna siet™ (dale]
len “pevna verejna siet” alebo ,pevna siet”) je funkéne
prepojena sUstava prenosovych systémov, prepajacich,
smerovacich zariadeni a inych prostriedkov umozriujucich
prenos signalov a informécii, najma vo forme obrazu,
zvuku alebo dat, podla podmienok urenych pre verejnu
elektronicku komunika¢nu siet v zmysle zakona

o elektronickych komunikaciach.

“Elektronicka komunikaéna sluzba“ (dalej len ,sluzba®)
je sluzba, obvykle poskytovana za uhradu, ktora spociva
Uplne alebo prevazne v prenose signalov v sietach,
vratane telekomunikacnych sluZieb a prenosovych sluzieb
v sietach, pouzivanych na rozhlasové a televizne
vysielanie. Sluzba nie je poskytovanie obsahu ani
redakény dohlad nad obsahom, prenasanym pomocou
sieti a sluzieb a nezahffia sluzby informaénej spolo¢nosti,
ktoré nespocivaju Upine alebo prevazne v prenose
signalov sietami.

“Siet’ ST-IP“ je siet tvoriaca ast pevnej verejnej siete
Podniku, uréena na poskytovanie sluZieb na baze
mnoZziny protokolov TCP/IP.

»Koncové zariadenie® (dalej len “KZ”) je
telekomunikacné zariadenie alebo jeho technicka Cast,
ktoré umoZziuje komunikaciu a je urené na priame alebo
nepriame pripojenie na koncové body sieti.

»Vyrobok* je spolo¢né oznacenie pre KZ, TZ a ich
prisluSenstvo.

»Iiné telekomunikacné zariadenie“ (dalej len ,TZ) je
zariadenie ur¢ené na priame alebo nepriame pripojenie na
koncové body sieti. Pre Uely tychto Obchodnych
podmienok sa uvedena definicia TZ vztahuje na
pobockové Ustredne PBX a smerovace Cisco.
»PrisluSenstvo” su zariadenia a ich st¢asti, ktoré tvoria
odnimatelnu ¢ast vyrobku a/alebo sluzia na podporu
¢innosti a rozSirenie funkcii vyrobku (batéria, nabijacka),
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ako aj vietky ostatné zariadenia a ich stcasti, ktoré
netvoria ani zakladné prisluSenstvo.

»Rozhranie“ je koncovy bod siete, ktory je fyzickym
bodom, v ktorom sa Ucastnikovi poskytuje pripojenie k
pevnej verejnej sieti a v pripade sieti zahriujucich
spajanie alebo smerovanie je tento bod uréeny Specifickou
sietovou adresou, ktora sa moze vztahovat na telefonne
Cislo U¢astnika a jeho technické Specifikacie.

»Obchodné podmienky* su tieto Obchodné podmienky
na predaj a nagjom koncovych zariadeni upravujlce

prava, povinnosti a pravidla, upravujuce vztahy pri predaji,
najme, pozicke, udrzbe a opravach Vyrobkov pripajanych
k pevnej verejnej sieti.

»Predajné miesto“ je obchodny priestor, v ktorom Podnik
alebo jeho zmluvny predajca ponuka poskytovanie Sluzieb
a pokial je to technicky mozné a Podnikom umoznené,
povazuju sa za predajné miesta Podniku aj iné
komunikacné prostredia, ako napr. internetovy portal, e-
shop, call centrum.

"Koncovym bodom siete ST-IP" (dalej len "koncovy bod
siete”) je fyzické rozhranie, charakterizované funkénymi,
mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi vlastnostami,
ktoré umozriuje pripojenie k Pevnej sieti prostrednictvom
Koncového zariadenia pre Ucely poskytovania Sluzby. Ak
ide o siete, v ktorych sa vyuZiva prepajanie alebo
smerovanie, je tento bod ureny Specifickou sietovou
adresou, ku ktorej mbZe byt priradené telefonne Eislo
alebo oznacenie u€astnika.

»Telefonny pristroj* (dalej len “telefon”) je KZ uréené pre
pouzivanie hlasovych sluzieb, sliziace na uskuto¢nenie
volania medzi dvoma volajucimi.

»Standardny telefon“ je telefon poskytovany do n&jmu
Ucastnikovi pri zriadovani telefonnej pripojky (pristupu

k pevnej verejne;j telefonnej sieti Podniku).

»Bezsnurovy telefon” je telefonny pristroj umozaujuci
uskutoénit volania medzi zakladriovou stanicou pripojenou
na pevnu verejnu siet a U¢astnikom s prenosnym
telefonom pomocou radiovych vin priestorom bez potreby
pevného vedenia.

»Zaznamové zariadenie“ je samostatné zariadenie alebo
zariadenie integrované do telefénu alebo telefaxového
pristroja zabezpec€ujlice zaznam odkazov pre volaného
alebo ohlas pre volajuceho.

»Koncové zariadenie sluzby Televizie“ je
telekomunika¢né zariadenie typu Set Top Box (STB). Za
koncové zariadenie sa nepovazuije televizny prijima¢, PC,
domace kino, videorekordér a pod.

"Sluzba Televizie“ je produkt, ktory umoziuje
UCastnikovi vyuZivanie sluzby retransmisie a inych
doplnkovych sluzieb na zéklade osobitnej zmluvy

0 poskytovani verejnych sluZieb.
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»Sekretarska suprava“ je druh KZ uréeného na
prepojenie obmedzeného poCtu pobocCkovych (vedlajSich)
stanic s pevnou verejnou sietou a medzi sebou umozriuje
uskutoriovat tzv. konferencné hovory.

»Telefaxovy pristroj - fax“ je KZ na prenos grafickych
dokumentov cez pevnu verejnu siet.

»,Pobockova telefonna ustredna“ (dalej len "PBX”) je
uréena na prepojovanie volani medzi pobockovymi
telefonnymi stanicami (v neverejnej lokalnej sieti) a
verejnou telefénnou sietou a medzi pobockovymi
telefénnymi stanicami navzajom bud automaticky alebo
prostrednictvom osoby uréenej na prepajanie volani. PBX
sa pripaja k verejnej telefénne; sieti spdsobom pripojenia
podla typu PBX a podla poziadavky Ugastnika v zmysle
V8eobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych
sluzieb (dalej len ,VSeobecné podmienky* a Osobitnych
podmienok pre poskytovanie hlasovych sluzieb Podniku.
»Pobockova stanica“ je TZ, ktoré je pripojené k verejnej
sieti prostrednictvom PBX (nepriame pripojenie). Na
uskutoénenie volania z verejnej siete cez PBX na
prislusnu pobockovu stanicu bez potreby vyuZzitia osoby
urenej na prepajanie volani slizi funkcia prevolby.
»,Modem* —  Router* je KZ na prenos datovych tdajov.
Modem zabezpeduje obojsmernu premenu digitalneho
signalu na analdgovy, ktory je vhodny na prenos po
vedeniach.

»Koncové zariadenie ISDN“ je KZ ur€ené na priame
alebo nepriame pripojenie ku koncovému bodu siete
ISDN, ktorého technické rieSenie umoziuje vyuzivat dany
druh telekomunikacnej sluzby.

»1elefon 3,1 kHz“ je telefonny pristroj ISDN podporuijuci
prenos reci v pasme so Sirkou 3,1 kHz.

»1elefon 7 kHz“ je telefénny pristroj ISDN podporujuci
prenos reci alebo inej zvukovej informécie vo forme audio
signalov s vySSou kvalitou, ako poskytuje telefonny
pristroj 3,1 kHz, pouzitelna Sirka pasma je 50 - 7000 Hz.
»1erminalovy adaptér” je zariadenie umoZiujlce
prepojenie analdgovych KZ na digitalnu siet ISDN.

»PC" (personal computer) je poCita¢ vo vlastnictve
(drzbe) uzivatela.

”IP telekomunikaéné zariadenie” (dalej len “IP KZ*) je
KZ alebo jeho technicka Cast, ktoré umozriuje
komunikéaciu a je uréené na priame alebo nepriame
pripojenie ku koncovému bodu siete. Pre sluzby ST-IP
siete je mozné pripojit len KZ doporuéené a testované
Podnikom. IP KZ mdze byt IP telefon, analégovy (ISDN)
telefon alebo fax G3 pripojené cez IP branu alebo PBX
pripojena cez IP branu.

»~omerovac Cisco“ je TZ na prenos dat, pracujice na
vrstve 3 sietového modelu, zabezpecujuce sluzby ako
prepojenie sieti, smerovanie IP prevadzky a pod.

»Druh KZ* je skupina KZ s pribuznymi uzivatelskymi
vlastnostami.

»1yp KZ* je oznaCenie jedného konkrétneho zariadenia
z druhu KZ.

»Zmluva® je zmluva uzavreta medzi Podnikom

a Zakaznikom v suvislosti s KZ alebo TZ.

»Cennik“ je Cennik pre koncové zariadenia, ktory
obsahuje aktualne ceny Podniku suvisiace s KZ a TZ.
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Cast Il. PredajKZaTZ

Clanok 1. Miesto a sposob predaja KZ a TZ

1. Podnik vykonava predaj niektorych druhov KZ a TZ.

2. Podnik predava KZ prostrednictvom Predajnych miest.

3. Sucastou predaja KZ a TZ mdze byt ajich
spoplatnena instalacia, rozSirena instalacia,
konfiguracia a zaSkolenie obsluhy.

4. V kazdom Predajnom mieste sa ponukaju vybrané
druhy KZ, ktoré musia spifiat podmienky schvalenia
ich technickej sposobilosti pre pouZitie v pevnej
verejnej telekomunikacnej sieti.

5. Pokial nebude dohodnuté inak, KZ bude dorucené
Zakaznikovi prostrednictvom kuriéra.

6. Pokial nebude dohodnuté inak, Kupujuci uhradi kipnu
cenu do ruk kuriéra pri preberani KZ.

7. Jednotlivé ceny KZ a TZ su uvedené v Cenniku.

8. PBX predava Podnik len prostrednictvom svojich
obchodnych zastupcov.

9. Cena predavanych pobockovych Ustredni (PBX)

a smerovacov Cisco je predmetom dohody a je
uvedena v kipnej zmluve.

10. Nevyhnutné podmienky pre predaj a uznanie
reklamacie v priebehu zaruénej doby PBX:

a) Priestor pre PBX musi spiiat nasledovné
vSeobecné poZiadavky:

= teplota v rozsahu od +10 do +40 °C poéas celého
roka

= relativna vihkost nizSia ako 75%

= podlaha z nevodivého materialu

= priestor musi byt Cisty (vymalovany, ak je
potrebné), nesmie do neho zatekat, steny musia
byt Cisté, bez prasklin alebo vihkosti

b) Stavebna pripravenost priestoru musi spifiat
nasledovné poZziadavky:

= elektroinstalacia (samostatné istenie cez 16A istic)
vratane platnej reviznej spravy

= zabezpecCeny pristup k uzemneniu vratane
meracieho protokolu nie star§ieho ako 1 rok

= zabezpeCenie prierazov murivom, ak je to
potrebné (napr. rozvod budovy v inom priestore
ako PBX a pod.)

Pre poskytnutie najmu PBX zarover Zakaznik doda

aktualny Cislovaci plan U¢astnikov telefénnej Ustredne,

aktualnu kablovi knihu G¢astnickych rozvodov

v budove alebo priestore. Dodanie ¢islovacieho planu

a kablovej knihy nie je podmienkou poskytnutia najmu

PBX.

Clanok 2. Pozaruény servis a zmluvna udrzba KZ a TZ

vo vlastnictve Kupujiceho

1. Pozéruény servis je zabezpe&ovany vyrobcom, resp.
dodavatelom daného druhu KZ. U vybranych typov KZ
pozaruény servis, resp. udrzbu KZ vo vlastnictve
Kupujiceho zabezpetuje Podnik v ramci svojich
technickych a prevadzkovych moznosti. Na
vykonavanie pozaru¢ného servisu, resp. udrzby
uzatvara Podnik a vlastnik osobitnu zmluvu.
Informéaciu o vybranych typoch KZ poskytuje Predajné
miesto. Podmienky udrZby sa dohodnu v Zmluve o
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Udrzbe. Ceny za Udrzbu KZ st uvedené v Cenniku (to
neplati pri PBX, nakolko cena zavisi od celkovej ceny
systému).

Zmluvna udrzba sa poskytuje na telefény, ktoré si
najomca od Podniku prenajal (cena je zahrnuta v cene
za prenajom) a na telefony vo viastnictve Kupuijuceho,
ktoré patria medzi vybrané typy KZ, ktoré Podnik
udrzuje a su zapojené ako pobocCkové stanice PBX, ak
na tuto PBX je s vlastnikom PBX uzavretd zmluva o
Udrzbe KZ.

Zmluva o Udrzbe sa uzatvara podia § 563 a nasl.
Obchodného zakonnika.

Navrh na uzatvorenie zmluvy o Udrzbe sa podava

v pisomnej forme na Predajnom mieste. Zmluva
nadobuda platnost a U¢innost diom jej podpisania
obidvomi zmluvnymi stranami.

Zmluvu o Udrzbe moze vypovedat kazda zo
zmluvnych stran. Vypovedna lehota je jednomesacna
a zagne plynut od prvého diia mesiaca, nasledujiceho
po doruéeni vypovede.

Podmienky pozaruéného servisu PBX su dohodnuté

v servisnej zmluve.

Clanok 3. Rozsirena instalacia, konfiguracia,
zaskolenie obsluhy KZ a TZ

1.

U KZ a TZ, ktoré boli zakipené u Podniku poskytuje

Podnik na zaklade osobitnej Ziadosti Kupujliceho

rozSireny inStalaciu a konfiguraciu KZ a TZ

a zaSkolenie obsluhy. VSetky ostatné zariadenia,

tvoriace intalovany alebo konfigurovany spojovaci

retazec, musia trvale spifiat podmienky schvalenia ich

technickej spdsobilosti pre pouZitie v pevnej verejnej

telekomunikacne; sieti. PC Kupujuceho musi

obsahovat softvérové vybavenie, s ktorym bol

Kupujlci obozndmeny pri podani Ziadosti o tento druh

sluzby (Cast pripravenost zakaznika). Kupujuci musi

poskytnut pracovnikovi Podniku vykonavajucemu

inStalaciu informéacie potrebné pre vykonanie

rozSirenej indtalacie, ktoré su taktiez uvedené v Casti

pripravenost zékaznika a pisomne odsuhlasit

vykonanie prac. Instalacia softvéru nesmie byt

v rozpore s licenénymi podmienkami pre dany softvér.

Ceny za instalaciu, konfiguraciu a zaSkolenie obsluhy

KZ st uvedené v Cenniku.

RozSirena instalacia KZ zahfia:

= inStalciu, konfiguréciu, nastavenie parametrov
a zaSkolenie obsluhy podfa poZiadaviek
Kupujuceho.

= inStalaciu, konfiguraciu a nastavenie
konfiguraCného softvéru, dodavaného ako sucast
KZ alebo TZ na PC Kupujlceho.

= nastavenie pristupu do siete internet, ak sa jedna
o indtalaciu Vyrobku pripojeného do siete
internetu.

Podnik poskytuje technick(l podporu aj cez telefénnu

linku (telefonicku poradensku sluzbu) na Cisle

0900211111.

Technicka podpora cez telefénnu linku je platena

sluZba, ktora je spoplatfiovana v zmysle Cennika pre
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10.

poskytovanie sluzieb Podniku, ¢ast Cennik pre

poskytovanie sluzieb inteligentnych Eisiel.

Podnik poskytne pripravenému Kupujlicemu cez

telefonnu linku informacie potrebné na rozSirenie

inStalacie a konfiguracie KZ alebo TZ, zaSkolenie

obsluhy a lokalizaciu pripadnej vady.

Podnik nenesie zodpovednost za $kody, ktoré si

Kupuijuci spdsobi pri realizacii krokov podla

telefonickej poradenske;j sluzby, z toho dévodu sa

vyuzivanie tejto sluzby odportc¢a len primerane

technicky zdatnym Kupuijucim, ktori si vopred dokazu

pripravit KZ a PC v zmysle podmienok pre inStalaciu

(bod 1. tohto ¢lanku).

InStalaciu, konfiguraciu smerovacov Cisco Podniku

poskytuje Podnik v nasledovnom rozsahu:

= inStalacia smerovaga Cisco predstavuije:
umiestnenie zariadenia na definované miesto
Zakaznikom, pripojenie na napajaci zdroj,
pripojenie zariadenia k sietovému ukonceniu danej
sluzby, oZivenie zariadenia;

= konfiguracia smerovaca Cisco predstavuje:
pripojenie smerovaca Cisco ku konfiguraénému
PC, overenie existujlceho stavu nastavenia
smerovaca Cisco, vloZenie Zakaznikom
definovanych parametrov, potvrdenie konfiguracie,
overenie a kontrola stavu, pripojenie zariadenia
k zakaznickym zariadeniam a otestovanie
prislusnej sluzby;

= zmena konfiguracie smerovaca Cisco predstavuje:
vytvorenie konfiguracie smerovacéa Cisco podia
poziadaviek Zakaznika, vioZzenie Zakaznikom
definovanych parametrov do smerovaca Cisco,
potvrdenie konfiguracie, overenie a odskusanie
sluzby.

Cena instalacie, konfiguracie je uvedena v Cenniku,

Cast A.

InStalacia, konfiguracia a zaskolenie obsluhy PBX je

poskytovana podla dohody zmluvnych stran. Cena

inStalacie, konfiguracie a zaSkolenia obsluhy PBX je

predmetom ponuky Podniku Kupujicemu a bude

stcastou celkovej ceny PBX uvedenejv Zmluve.

Clanok 4. Zodpovednost Podniku

1.

Podnik si vyhradzuje pravo odmietnut poskytnutie
inStalacie, ak nie su dodrzané podmienky pre jej
poskytnutie alebo pripravenost Kupujuceho. Ak
Kupujuci nepreukaze pripravenost a z dévodu
vykonania inétalacie bude nutné vykonat opakovanu
navstevu, bude mu vyuctovany poplatok za dopravu.
Podnik zodpoveda za pripadné Skody, sposobené
inStalaciou KZ a TZ na majetku Kupujuceho len po¢as
vykonavania rozSirenej indtalacie. Podnik
nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknu Kupujucemu pri
vyuziti poskytovania technickej podpory cez telefonnu
linku (telefonicku poradensku sluzbu) podfa ¢l. 3,
bodov 4., 5., 6. a 7. tychto Obchodnych podmienok.
Podnik nezodpovedé za $kody, vzniknuté indtalaciou
softvéru na PC uZivatela a ostatnych jeho KZ alebo
TZ, ani za Skody, vzniknuté pouzivanim alebo

3/6



vymenou instalovaného softvéru, pripadne spdsobené
chybou instalovaného softvéru, ako aj vymenou alebo
opravou PC alebo iného TZ. Pod $kodami sa rozumie
strata a poSkodenie dat uloZenych na zakaznikovom
PC, poskodenie softvéru a hardvéru PC uzivatela,
zniZenie alebo zamedzenie funk&nosti zariadeni.
Podnik nezodpoveda za Skody a akékolvek poruSenie
autorskych prav vyplyvajlce z pouzivania
inStalovaného zariadenia a softvéru uzivatelom.
Podnik nezodpoveda za Skody, ktoré mézu vzniknut
po ukonceni vykonu rozsirenej indtalacie nasledne
zasahom uzivatefa do inych softvérov svojho
vlastného PC.

Podnik nezodpoveda za efektivnost zaskolenia
obsluhy.

Cast' lll. NajomKZaTzZ
Clanok 1. Miesto, sposob a cena najmu KZ a TZ

1.

Najom KZ zabezpecuje Podnik prostrednictvom
svojich Predajnych miest. Najom PBX a smerovacov
Cisco zabezpeduje Podnik len prostrednictvom
svojich obchodnych zastupcov.

Ceny za najom vybranych typov KZ a sortiment su
uvedené v Cenniku, ak nie je v Zmluve dohodnuté
inak.

Cena za najom PBX a smerovacov Cisco je
dohodnutd v Zmluve o najme.

Clanok 2. Zmluva o najme KZ a TZ

1.

5.

K néjmu KZ alebo TZ dochadza uzatvorenim najomnej
zmluvy medzi Podnikom a Najomcom. Predmetom
najmu mdzu byt iba tie KZ alebo TZ, ktoré spifiaju
podmienky schvélenia ich technickej spdsobilosti pre
pouzitie v pevnej verejnej telekomunikaénej sieti

a ktoré Podnik na Gc¢el najmu ponuka. Najomcom
moZze byt iba U¢astnik sluzieb Podniku.

Zmluvou o najme sa Podnik zavazuje prenechat
najomcovi do uZivania KZ alebo TZ a Najomca sa
zavazuje platit Podniku najomné za prenajaté KZ
alebo TZ.

Zmluva nadobuda platnost a G¢innost diiom jej
podpisania obidvomi zmluvnymi stranami.

Zmluva sa uzatvara na dobu neur€itd alebo v pripade
kratkodobého najmu pocas rieSenia zaruného servisu
na dohodnuté ¢asové obdobie.

Prenajaté KZ alebo TZ su vo vlastnictve Podniku.

Clanok 3. Zodpovednost' Podniku

1.

3.

Zmluvu o najme KZ alebo TZ uzatvori Podnik podla
svojej aktualnej ponuky. U zariadeni pre prenos déat
(smerovace Cisco) sa termin dodavky predizuje na
max. 10 tyzdfiov od podpisania Zmluvy. Uvedené
zariadenia budu dodané technikom Podniku alebo
predajcom, poStovou zasielkou, kuriérskou sluzbou,
pripadne inym nahradnym spdsobom.

Podnik zodpoveda za technicku spdsobilost,
vhodnost pripojenia do pevnej verejnej siete a
prevadzkyschopnost prenajatych KZ alebo TZ.
Podnik pri najme KZ a TZ zabezpeduje ich udrzbu.
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4.

V pripade vady prenajatého KZ alebo TZ ma Najomca
narok na poskytnutie nahradného KZ alebo TZ (aj
iného typu) az do uskutoénenia opravy prenajatého KZ
alebo TZ. Podnik poskytne pocas trvania opravy
najomcovi funkéné KZ alebo TZ, ktoré po opraveni
pbvodného KZ alebo TZ Najomca vréti.

Clanok 4. Zodpovednost' Najomcu

1.

Pocas doby najmu Najomca zodpoveda za
umiestnenie prenajatého KZ v prostredi a
podmienkach, ktoré su v sulade s technickymi
podmienkami a parametrami prenajatého KZ.

Pre najom PBX sa rovnako uplatnia podmienky

a povinnosti stanovené v Casti I, ¢lanok 1., bod 10.
Najomca je povinny zaobchadzat s prenajatym KZ
podla odpord&ania vyrobcu, dodrZiavat pokyny

k obsluhe a nevykonavat Ziadne Upravy na
prenajatom KZ, ani ziadne servisné zasahy
autorizovanych servisnych stredisk.

Najomca je povinny v pripade potreby Udrzby umoznit
Podniku vstup do objektu najomcu, v ktorom je
prenajaté KZ umiestnené.

Né&jomca sa zavazuje neprenajimat alebo
neprenechat prenajaté KZ tretej osobe, ani ho
akokolvek pravne zatazit alebo dat do zalohy.
Najomca je povinny pisomne oznamit Podniku kazdu
zmenu miesta umiestnenia prenajatého KZ oproti
dohodnutému miestu umiestnenia a tieZ akukolvek
zmenu v Udajoch, tykajucich sa Zmluvy o najme KZ.
Najomca, ktory ma od Podniku prenajaty Standardny
telefén, méa pravo na bezplatni vymenu tohto telefonu
na zaklade svojej pisomnej ziadosti. Vymenit sa mozu
telefony, ktoré st v nepreruSenom najme od Podniku
minimalne 7 rokov. Podnik zrealizuje ziadost o
vymenu telefénu, ktory spifia podmienky na vymenu,
podfa technickych a prevadzkovych moznosti, o
mozno v najkratSom Case.

Né&jomca sa zavézuje platit najomné mesacne na
zaklade faktury za telekomunikacné sluzby, v lehote
splatnosti uvedenej na prisluSnom vyuctovani, resp.
upomienke.

Néajomca sa zavazuje umoznit umiestnenie KZ do
svojich priestorov bez néroku na finanéné refundacie
nakladov spojenych s umiestnenim a prevadzkou PBX
a smerovacov Cisco v tychto priestoroch.

Ak Najomca nie je vlastnikom alebo spravcom
vnutorného rozvodu potrebného pre pripojenie KZ,
PBX a smerovaca Cisco k pevnej verejne; sieti, je
povinny zabezpedit na svoje naklady a zodpovednost
suhlas vlastnika alebo spravcu vnutornych rozvodov s
ich vyuZitim pre pripojenie KZ k pevnej verejnej sieti.

10. Ak pre pripojenie k pevnej verejnej sieti je potrebné

vybudovat aj novy vnutorny rozvod, je mozné uzatvorit
zmluvu o najme za podmienky, ze Najomca zabezpeci
na svoje naklady a zodpovednost suhlas vlastnika
nehnutelnosti s jeho vybudovanim.

Clanok 5. Zanik zmluvy o najme KZ a TZ

1.

Zmluva o najme zanika:
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a) uplynutim doby, na ktort sa dojednala, ak sa
Podnik s Najomcom nedohodne inak,
b) dohodou zmluvnych stran,
c) vypovedou v jednomesaénej vypovednej lehote,
d) odstupenim od zmluvy.
Najomca je opravneny odstupit od zmluvy kedykolvek,
ak bolo prenajaté KZ odovzdané v stave
nespdsobilom na dohodnuté alebo obvyklé uzivanie
alebo ak sa stane neskér nespdsobilym na dohodnuté
alebo obvyklé uzivanie.
Prenajimatel mdZe odstupit od zmluvy, ak najomca,
hoci upomenuty, nezaplatil splatné najomné ani do
splatnosti dalSieho najomného.
Pri zaniku Zmluvy o najme, je najomca povinny
vyrovnat zavazky plyntice zo Zmluvy o najme KZ, PBX
a smerovaca Cisco. V pripade zaniku Zmluvy o najme
pred uplynutim dohodnutej doby viazanosti z dévodov
na strane najomcu je najomca povinny zaplatit
zmluvnt pokutu vo vySke uvedenej v Zmluve o najme.
Ak zanikne Zmluva o najme KZ, je najomca povinny
bezodkladne, najneskér do 10 dni odo dfia zaniku
Zmluvy o najme, vratit prenajaté KZ (pripadne
poskytnuté nahradné KZ poCas vykonavania zarucnej
opravy) na prisluSnom Predajnom mieste (alebo
osobe poverenej zo strany Podniku na jeho prevzatie)
v neposkodenom stave spolu s prisluSenstvom, ak nie
je v Zmluve dohodnuté inak. V pripade nesplinenia
tejto povinnosti je najomca povinny zaplatit zmluvna
pokutu vo vySke uvedenej v Cenniku. Zmluvna pokuta
za nevréatenie telefonneho pristroja sa uctuje len v
pripade, ak doba pouzivania prenajatého
Standardného telefénneho pristroja nie je dlh3ia ako 7
rokov. Doba pouZzivania Standardného telefénneho
pristroja sa pocita odo dria jeho odovzdania
Najomcovi.

Clanok 6. Straty, odcudzenie alebo poSkodenie
prenajatého KZ alebo TZ

1.

V pripade straty alebo odcudzenia prenajatého KZ,
PBX a smerovadov Cisco je najomca povinny zaplatit
pokutu vo vySke predajnej ceny nového zariadenia
(rovnakych alebo podobnych parametrov) podla
Cennika (alebo Zmluvy o néjme) aktuélne platného

v Case straty alebo odcudzenia prenajatého KZ, ako aj
cenu za montaz nového KZ, uréend dohodou.

Ak najomca poskodi prenajaté KZ, PBX a smerovaCov
Cisco, ktoré je vo vlastnictve Podniku, uhradi Podnik
cenu nahradnych dielov spotrebovanych pri oprave a
prace spojené s opravou ocenené cenou uréenou
dohodou. Ak sa poskodené KZ neda opravit,
postupuje sa rovnako ako pri strate alebo odcudzeni
KZ.

Clanok 7. Najom poboékovych ustredni (PBX)

1.

S Ucinnostou od 1.1.2004 poskytuje Podnik najom
PBX najomcom. Najom sa nadalej poskytuje
najomcom, ktori maju uz uzavreté zmluvy o najme na
KZ ku driu platnosti tychto Obchodnych podmienok
alebo najom uz v minulosti pouzitej pobocCkovej
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ustredne, na ktoru bola s pédvodnym najomcom zmluva
uz ukoncena.

Né&jom PBX je mozné dohodnut len v kombinacii s
vyberom jedného z ponukanych servisnych balikov
Podniku $pecifikovanych v Zmluve o najme. Doba
prenajmu PBX je minimalne 48 mesiacov.

Najom PBX je poskytovany iba spolu s poskytovanim
sluzby Podniku.

V Zmluve o najme PBX sU uvedené podmienky

a sposob jej zaniku.

Najomca nesmie svojvolne zasahovat do konfiguracie
PBX. PoZiadavky na zmenu konfiguracie PBX je
potrebné pisomne dorudit prenajimatelovi. Podnik ma
pravo odmietnut’ poZiadavku na zmenu konfiguracie
PBX.

Najom telefonnych pristrojov pripojenych k PBX
Podnik neposkytuje.

Clanok 8. Najom smerovacov Cisco

1.

Podnik poskytuje v pripade zriadenia sluzby Podniku
doplnkovu sluzbu najom smerovacov Cisco, resp.
inych KZ pre prenos dat podla aktualnych
prevadzkovych moznosti.

Udrzbu smerovagov Cisco vo vlastnictve uzivatela
Podniku neposkytuje.

Clanok 9. Platena pozicka — do¢asné uzivanie KZ pre
datové sluzby

1.

Pri poruche na KZ pre datové sluzby v priebehu
zaruCnej/pozaruénej doby si méze ucastnik na zaklade
podpisaného Prehlasenia o vykonani servisného
zasahu/prevzati/poZiCani/vrateni zariadenia za odplatu
poziCat' a docasne uzivat nahradné KZ. Predmetom
pozi¢ania — doasného uzivania mézu byt vyhradne
len KZ pre déatové sluzby, ktoré ma Podnik na sklade.
Podnik si vyhradzuje pravo neumoznenia do¢asného
uzivania za odplatu - platenej poZicky KZ, ak
nedisponuje pozadovanym KZ, ktoré ucastnik
pozaduije.

Prehlasenim o vykonani servisného
zasahu/prevzati/pozi¢ani/vrateni zariadenia sa Podnik
ako vypoziciavatel zavazuje prenechat KZ do uzivania
za odplatu a u€astnik ako poZiCiavatel sa ho zavazuje
uzivat's u€elom, ku ktorému sluzi, chranit ho pred
poSkodenim, stratou alebo zniCenim.

Prehlasenie o vykonani servisného
zasahu/prevzati/poziCani/vrateni zariadenia nadobuda
platnost a U¢innost driom jej podpisania obidvomi
zmluvnymi stranami.

Zmluva sa uzatvara na dohodnuté ¢asové obdobie -
poCas zaruénej/nezarucnej opravy KZ, najviac na 31
dni odo dna jej podpisu.

V pripade nevréatenia alebo poSkodenia poZi¢aného
KZ ucastnik sa zavazuje uhradit zmluvnu pokutu
podla typu KZ, uvedenu v Prehlaseni o vykonani
servisného zasahu/prevzati/pozi¢ani/vrateni
zariadenia.
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Cast' IV. Spoloéné a zavereéné ustanovenia

1.

Reklamacie vyrobkov v zmysle tychto Obchodnych
podmienok sa spravuju Reklamacnym poriadkom
spoloénosti Slovak Telekom, a.s. pre reklamécie
predanych vyrobkov.
Podnik ma pravo zmenit zmluvné podmienky
dojednané s Ugastnikom v Zmluve, pri¢om zmenou
zmluvnych podmienok sa rozumie najmé Uplna alebo
Ciasto€na Uprava, zmena alebo zrudenie Sluzby alebo
jej Casti, a to vratane ich kvality, rozsahu, Struktury,
ceny alebo inej podmienky (dalej spoloéne
oznagované aj ako ,zmena zmluvnych podmienok®).
Podnik je opravneny uskutoénit zmenu zmluvnych
podmienok z dévodu dojednaného v Zmluve alebo v
ktorejkolvek stéasti Zmluvy, alebo z niektorého z
nasledovnych dévodov:
a) zmeny podmienok na trhu poskytovania danych
sluZieb, alebo
b) zvySenia nakladov Podniku suvisiacich s
poskytovanim sluzby alebo jej ¢asti, alebo
c) zmeny miery inflacie zverejnenej Statistickym
Uradom SR za predchadzajlice obdobia, alebo
d) zmeny marketingovej stratégie Podniku, alebo
e) marketingového alebo technologického vyvoja
Sluzieb alebo siete, alebo
f) legislativnej zmeny, ktord ma priamy alebo
nepriamy dopad na zmluvné podmienky (vratane
zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty alebo ing;
dane alebo inej platby), alebo
g) vydania rozhodnutia prislusného organu verejnej
moci (vratane organov Eurépskych spoloenstiev),
ktoré zaklada povinnost alebo pravo Podniku
vykonat danu zmenu zmluvnych podmienok.
Podnik je povinny oznamit Ugastnikovi zmenu
zmluvnych podmienok, ktoré sa Ugastnika tykaju, a to
vhodnym spdsobom, napr. prostrednictvom
Predajného miesta, zverejnenim zmenenych
zmluvnych podmienok alebo uvedenim informéacie o
zmene na internetove] stranke Podniku, uvedenim
informacie vo fakture, informaénych materialov,
tlaCovych sprav, pisomne, elektronickou postou,
telefonicky alebo inym vhodnym spdsobom najneskor
v deni ucinnosti tejto zmeny.
V pripade, ak Zmluva, Cennik, Obchodné podmienky
alebo iny dokument suvisiaci so Zmluvou st okrem
slovenského znenia vyhotovené aj v cudzom jazyku, je
vzdy rozhodujuce slovenské znenie, ak nie je
dohodnuté vyslovne inak.
Tieto Obchodné podmienky nadobudaju ucinnost
driom 01.07.2015.

Uginnostou tychto Obchodnych podmienok sa rusia
doteraz platné a U¢inné Obchodné podmienky na
predaj a najom koncovych zariadeni, ktoré boli (¢inné
od 01.07.2013.

V Bratislave, dna 18.06.2015

Slovak Telekom, a.s.
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